CONG TY KINH NOI VIGLACERA q@

VIGLACERA

CHUNG NHAN BAO HANH SAN PHAM

Chung nhan nay bao hanh cho cac dong san pham kinh Selar control va kinh Low-E dugc san xuit boi
cong ty Kinh n6i VIGLACERA.

VIGLACERA chi c6 trach nhiém bao hanh dbi véi nhiing san pham kinh c6 in logo VIGLACERA va
duoc gia cong boi cac nha gia cong trong hé thdng nhitng nha gia cong duoc cip gidy ching nhan gia
cong kinh tiét kiém nang lugng VIGLACERA.

1. Bao hanh kinh.

VIGLACERA dam béo rang véi viée sir dung va bao dudng ding cach, mdi san pham duoc san xuat boi
cong ty Kinh ndi VIGLACERA s& dap tng dugc cic yéu ciu ky thudt dd duoc cong bd cua
VIGLACERA, bao gém céc thong sb ky thuét tiéu chuan cho kinh theo tiéu chuan EN 572-2:2004. Bao
hanh nay s& kéo dai trong khoang thoi gian mudi (10) ndm ké tir ngdy xuat xudng.

2. Bdo hanh l6p phi.

VIGLACERA ciing dam bao rang véi viéc van chuyén, sir dung va bao dudng ding cach, 16p phu trén
mdi san pham kinh cé tén goi 1a Solar Control va Low-E dugc san xuat boi cong ty Kinh ndi
VIGLACERA s& dap tmg duoc cac yéu cu ky thuat da duoc cong bd cuia VIGLACERA. Péi voi dong
san pham co tén goi 1a Solar Control s& tudn theo cic yéu cau vé do bén cua 16p phu loai B theo tiéu
chuan EN 1096-2:2012 va céc thong sb ki thuat cua kinh phu dugc kiém tra theo tiéu chuan EN 410:2011.
Dbi v6i dong san pham c6 tén goi 1a Low-e s& tuan theo cic yéu cau vé do bén cua 16p phu loai C theo
tiéu chuan EN 1096-3:2012 va cac thong s ky thuat ciia kinh phu dugc kiém tra theo tiéu chuin EN
410:2011.

- Bao hanh nay sé kéo dai trong khoang thoi gian mudi (10) nim ké tir ngay xuit xuéng ddi véi
dong san pham c6 tén goi 1a Solar Control va Low-E trong truong hop duge gia cong dong hop 2 16p, voi
16p phu duoc quay vao phia trong hop.

- Bao hanh nay sé& kéo dai trong khoang thoi gian nam (5) nam ké tir ngay xuit xuéng déi véi dong
san pham co tén goi 1a Solar Control trong trudng hop dimg don 16p, véi 16p phu duoc quay vao phia
trong nha.

- Bao hanh nay sé& kéo dai trong khoang thoi gian nim (5) ndm ké tir ngdy xuat xuong doi véi dong
san pham c6 tén goi 1a Solar Control va Low-E trong truong hop dan keo PVB, véi 16p phu tiép xuc véi
l6p keo PVB va dugc quay vao phia trong nha.

Yéu cdu doi véi viéc van chuyén. sir dung va bdo dwéng kinh phi tiét kiém nang lwong.
Céc bao hanh néu trén déu phu thudc vao cac san pham da duoc gia cong, van chuyén, lap dat, st dung,
vé€ sinh va bao dudng tuan theo cac hudng dan cia VIGLACERA.

3. Bién phap khic phuc, bao hanh san pham.
Khi san phém ¢6 van dé, trach nhiém cua VIGLACERA s¢& tién hanh thay thé san phém moi cho khach
hang voi diéu kién giao hang ap dung gidng véi don hang ban dau hoic hoan lai tién gia mua. Néu thay
thé kinh, kinh méi s& c6 cing ché do bao hanh va cac diéu kién giao hang glong voi chuyen hang ban dau.
Viéc thay thé kinh méi hodc hoan lai tién 1a bién phap duy nhat dugc cung cap theo moi dleu khoan bao
dam néu trén. Khong c6 bat ctr trudng hop nao ma VIGLACERA phai chiu trach nhiém vé su v& kinh,
chat luong kinh hoic 16p phu bi hu hong do tic dong tir bén ngoai hodc tir cac vat cting, nhon lam trﬁy
xudc kinh cling nhu 16p phu.
Bit ky loai kinh ndo duoc ap dung cac bién phap bao hanh néu trén khi c6 khiéu nai tir khach hang déu
dugc VIGLACERA kiém tra boi nha dai dién vé chat luong va giri mau lai cho VIGLACERA kiém tra va
phén tich trong phong thi nghiém.
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